PAGE  
6

Міністерство освіти і науки України

Львівський національний університет імені Івана Франка

Економічний факультет

“Затверджено”

Декан економічного факультету

проф. Панчишин С. М.

___________________________

Програма

фахових вступних випробувань
з дисциплін професійної підготовки
для здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня спеціаліста або магістра на основі освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра або спеціаліста

(напрям підготовки 0502 – “Менеджмент”

спеціальність “Менеджмент організацій”)

Розглянуто і затверджено

на засіданні Вченої ради

економічного факультету

Протокол № 7 від 20. 03. 2007

Львів-2007

Анотація

Прийом абітурієнтів, які мають диплом бакалавра (спеціаліста) для здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня спеціаліста або магістра за спеціальністю 7.050201, 8.050201 – “Менеджмент організацій”, проводиться за результатами фахових вступних випробувань. Вони відбуватимуться у формі тестів, які містять запитання з дисциплін циклу професійної підготовки: “Управління персоналом”, “Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності”, “Операційний менеджмент”, а також дисциплін циклу загальноекономічної підготовки (економічна теорія): “Політична економія”, “Мікроекономіка” та “Макроекономіка”.

Навчальна дисципліна “Управління персоналом”

Тема 1. Теоретичні основи управління персоналом
Місце управління персоналом в системі наукового менеджменту. Основні поняття дисципліни «Управління персоналом». Цілі і завдання управління персоналом. Об’єкт, суб’єкт і предмет управління персоналом. Роль управління персоналом у функціонуванні організації. Особливості сучасного процесу управління персоналом. Основні принципи управління персоналом.

Зміст поняття „персонал організації”. Професійно-кваліфікаційна структура персоналу. Класифікація персоналу. Кваліфікаційні ознаки персоналу. Рівні управління персоналом. Професіоналізм, компетентність і кваліфікація працівника. Види професійної компетентності. Професіоналізм і вік. Стадії психологічного розвитку людини. Фази розвитку персоналу.

Управління персоналом в історичній ретроспективі. Основні етапи історії менеджменту персоналу. Людина в моделі управління Ф. Тейлора та неотейлорист​ські погляди на персонал. Школи наукового управління та людських відносин. 

Національна культура. Ділова культура. Цінності і норми. Управління людськими ресурсами в США, країнах Західної Європи і Японії. Досвід управління персоналом в Україні.

Тема 2. Система управління персоналом

Основні концепції та підходи до управління персоналом: їх суть та вплив на практику управління організацією. Завдання та функції системи управління персоналом (СУП). Організаційна структура управління персоналом: елементи та принципи побудови. Методичні основи СУП. Склад основних елементів технології управління персоналом.

Організаційне проектування системи управління персоналом організації. Механізм управління персоналом: методи управління, їх класифікація, взаємозв’язок та розвиток.

Тема 3. Кадрова політика на підприємстві. Планування та маркетинг персоналу
Зміст кадрової політики організації. Сучасні вимоги до кадрової політики. Пасивна, реактивна, превентивна та активна кадрова політика. Раціональна та авантюристична кадрова політика. Відкрита та закрита кадрова політика. Механізм та етапи реалізації кадрової політики на підприємстві. 

Теоретичні основи планування персоналу. Стратегічне та оперативне планування. Визначення потреби в персоналі. Кадрова стратегія та кадрові заходи в системі управління персоналом. Вплив внутрішніх та зовнішніх стосовно організації факторів на кадрову політику, зміст та специфіку програм та кадрових заходів. Моніторинг персоналу як механізм підтримки адекватної кадрової політики на підприємстві.

Методичні основи планування персоналу (розрахунок потреб, основних показників по праці, нормування управлінської праці). Взаємозв’язок планування  та аналізу. Попередній, поточний та ретроспективний аналіз персоналу. Нормування та облік чисельності персоналу. 

Маркетинг персоналу: дослідження ринку праці, вплив чинників зовнішнього та внутрішнього середовищ, вибір джерел покриття потреби у персоналі, визначення витрат на рекрутинг. Внутрішні та зовнішні джерела залучення персоналу: переваги та недоліки.

Тема 4. Комплектування організації персоналом

Політика найму персоналу в організації. Цілі, основні підходи до відбору персоналу, організація процедури відбору. Розробка критеріїв відбору, моделі компетентності працівника. Форми і методи найму працівників різного профілю. Особливості профвідбору і найму управлінських кадрів.

Методологія співбесіди при наймі. Тестування. Професійні випробування. Рекомендації і резюме. Ухвалення рішення про найм.

Суть адаптації як функції кадрового менеджменту. Види адаптації, їх цілі і основні риси. Етапи адаптації нового працівника. Особливості адаптації молодих фахівців. Управління адаптацією нових працівників: розробка і реалізація адаптаційних заходів. Наставництво.

Тема 5. Оцінка персоналу

Значення, суть і зміст атестації персоналу. Цілі і завдання атестації. Комплексність оцінки персоналу в процесі атестації. Вимоги до організації і проведення атестації. Принципи об'єктивності атестаційної процедури. Чинники, що впливають на ефективність атестації персоналу управління. Періодичність атестації.

Методика проведення атестації. Критерії оцінки результативності праці при проведенні атестації. Методи оцінки результативності праці. Технологія підбиття підсумків і повідомлення результатів атестації. Шляхи вдосконалення атестаційної процедури.
Тема 6. Розвиток персоналу

Розвиток організації і її співробітників. Поняття трудового шляху і кар'єри. Види професійної кар'єри. Планування кар'єри. Розвиток кар'єри. Партнерство по плануванню і розвитку кар'єри. Моделі кар'єри. Вибір кар'єри. Основні принципи управління кар'єрою.
Роль служби персоналу в плануванні і розвитку кар'єри співробітників. Оцінка і аналіз кар'єри. Розвиток персоналу організації. 

Перепідготовка і підвищення кваліфікації персоналу. Планування професійного навчання. Види навчання персоналу. Побудова організації безперервного навчання працівників.
Тема 7. Використання персоналу

Поняття вивільнення персоналу, його відмінність від поняття «звільнення», «скорочення». Класифікація видів звільнень, їх причини. Дотримання правових норм при звільненні. Методи роботи менеджерів із співробітниками, що звільняються. Психологічні і соціально-економічні аспекти звільнення.

Суть поняття «умови праці». Класифікація умов праці працівників. Методи оцінки умов праці. Основні напрями поліпшення умов праці в сучасних організаціях. Дизайн службових приміщень.

Управління робочим часом. Режим праці і відпочинку. Гнучкий робочий час: основні схеми побудови, особливості їх впровадження. Поняття «якість трудового життя». Дисципліна праці. Методи зміцнення дисципліни.

Рух та мобільність кадрів. Позитивні та негативні наслідки руху кадрів. Чинники, які викликають рух кадрів. Управління процесами руху персоналу. Ротація кадрів. 

Пристосування кадрів до економічних змін на підприємстві за дефіциту та надлишку працівників. Опір змінам.

Суть поняття «організація праці». Зміст організації праці. Особливості організації управлінської праці. Проектування «робочого місця»: аналіз робочих процесів і специфікація робочого місця. Професіограма і психограма посади. Модель «ідеального співробітника». Посадові інструкції.
Тема 8. Організаційно-інформаційне забезпечення системи управління персоналом
Основні завдання служби управління персоналом. Місце служби управління персоналом в структурі організації. Статус керівника служби управління персоналом. Функції служби управління персоналом. Планування роботи служби управління персоналом. Організаційна структура служби управління персоналом. Вимоги до фахівців служби управління персоналом. Соціально-психологічна підтримка персоналу.

Предмет трудового права. Метод трудового права. Джерела трудового права. Поняття та зміст трудового договору (контракту). Порядок укладання трудового договору (контракту). Обов’язкові пункти трудового договору (контракту). Режим робочого часу і часу відпочинку. Матеріальна відповідальність. Взаємна відповідальність працедавця і працівника. Підстави для припинення трудового договору (контракту).

Поняття та види інформаційного забезпечення системи управління персоналом. Структура інформаційного забезпечення. Види інформації, яка використовується в управлінні персоналом. Джерела первинної інформації. Критерії оцінки якості інформації. Автоматизована система управління персоналом. Шляхи підвищення якості інформаційного забезпечення.

Тема 9. Соціальне партнерство в організації

Структура відносин з працівниками. Процеси у сфері відносин з працівниками. Ведення переговорів та досягнення угод. Залучення та участь працівників в управління організацією. Комунікації.

Сутність соціального партнерства в організації.

Тема 10. Проблеми управління персоналом в Україні

Управління системою пільг і виплат. Нетрадиційні методи компенсації. Елементи побудови компенсаційного пакету.

Поняття конфлікту. Суб’єкт і об’єкт конфлікту. Ознаки конфліктів. Класифікація конфліктів. Функції конфліктів. Позитивні та деструктивні наслідки конфліктів. Причини конфліктів в організації.
Динаміка розвитку конфліктів. Критерії конфлікту. Управління конфліктами в організації. Роль керівництва в управлінні конфліктами. Модель конфлікту як процесу. Трудові суперечки. Види і способи дозволу трудових суперечок.

Управління стресами. Джерела і динаміка стресу. Крива стресу. Фізичні симптоми стресу. Стратегія боротьби із стресами.

Самоменеджмент як вирішальний чинник результативності праці керівника. Суть і цільова спрямованість самоменеджменту. Чинники ефективності самоменеджменту. Функція самоменеджменту: постановка цілей, планування своєї діяльності; ухвалення управлінських рішень; організація особистого трудового процесу; самоконтроль.

Тема 11. Ефективність роботи персоналу

Поняття ефективності роботи. Ефективність роботи персоналу. Критерії оцінки роботи керівників. Ефективність роботи служби персоналу організації. Побудова ефективної системи управління персоналом.
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Навчальна дисципліна

“Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності”

Тема 1. Методологічні основи менеджменту зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД)
Сутність ЗЕД, її визначення. Класифікація зовнішньоекономічних зв’язків. Основні види зовнішньоекономічної діяльності. Чинники впливу на ЗЕД. Наслідки ЗЕД. Принципи зовнішньоекономічної діяльності. Суб’єкти ЗЕД.

Тема 2. Організаційно-правові основи менеджменту ЗЕД 

Структура сучасної системи управління ЗЕД. Особливості національної системи регулювання ЗЕД. Правові основи регулювання ЗЕД. Міжнародні інститути регулювання ЗЕД. Державні органи і організації у сфері управління і сприяння ЗЕД. Роль недержавних об’єднань і організацій у сприянні ЗЕД. Особливості менеджменту ЗЕД в Україні.

Тема 3. Стратегічний менеджмент ЗЕД 

Стратегічні рішення в ЗЕД. Головні причини виходу на зовнішні ринки або розширення ЗЕД. Головні проблеми виходу на зовнішні ринки і здійснення ЗЕД. Міжнародна сегментація. Вибір цільового ринку для ЗЕД. Стратегії проникнення на зовнішні ринки: стратегії завоювання або розширення зарубіжних ринків; стратегії збереження зарубіжних ринків; стратегії лідерства.

Тема 4. Державне регулювання ЗЕД

Загальні засади регулювання ЗЕД. Система державного регулювання ЗЕД. Організація державного регулювання ЗЕД. Суть та класифікація нетарифних методів регулювання. Характеристика системи кількісних обмежень експортно-імпортних операцій. Приховані методи протекціонізму. Дозволи інших державних органів України.
Тема 5. Митна політика держави та принципи митного регулювання

Сучасна митна політика України. Мито і митний тариф. Країна походження товару. Сутність і місце митної вартості у регулюванні ЗЕД. Класифікація товарів згідно з УКТ ЗЕД. Визначення митної вартості експортних товарів. Митні режими та особливості їх застосування.

Тема 6. Практичні аспекти митної справи

Митний контроль та митне оформлення товарів і транспорту. Основна документація для митного оформлення експортно-імпортних вантажів. Умови та пункти пропуску товарів і транспорту через митний кордон України.

Тема 7. Суть і структура зовнішньоекономічного договору купівлі-продажу

Тактика і стратегія проведення переговорів при укладенні зовнішньоекономіч​ної угоди. Зміст та структура зовнішньоекономічного контракту. Характеристика базових умов контрактів. Ціна товару та загальна вартість контракту. Механізм міжнародних розрахунків та фінансові умови зовнішньоторговельних угод.

Тема 8. Валютне регулювання ЗЕД

Сутність валютних відносин і валютного регулювання. Суб’єкти валютного регулювання. Валютні цінності. Валютні операції. Класифікатор іноземних валют та установлення офіційного курсу гривні. Ліцензування валютних операцій. Структура міжбанківського валютного ринку. Торгівля іноземною валютою. Сутність валютного контролю. Порядок організацій розрахунків в іноземній валюті. Валютні умови зовнішньоторговельних контрактів.

Тема 9. Транспортне забезпечення зовнішньоекономічних угод

Сутність та регулювання міжнародних перевезень. Особливості правового регулювання міжнародних перевезень. Види правового регулювання міжнародних перевезень. Організація міжнародних перевезень. Чинники, що впливають на вибір виду транспорту. Базові умови поставки товарів “Інкотермс – 2000”. Особливості міжнародних перевезень: міжнародних морських, залізничних, автомобільних, повітряних. Послуги транспортно-експедиторських підприємств. Вплив транспорт​них витрат на ухвалення рішень про територіальне розміщення виробництва.

Тема 10. Організація зовнішньоекономічних операцій
Класифікація зовнішньоекономічних операцій. Етапи проведення зовнішньо​економічних операцій. Вибір ринку і його вивчення. Чинники, що вивчаються під час підготовки зовнішньоекономічної операції: політичні відносини, місткість і кон’юнктура товарних ринків, торговельно-політичні умови, транспортні умови, умови платежу і кредиту, правові умови, специфічні вимоги ринку, канали і методи збуту. Встановлення контакту з обраним діловим партнером. Процедура підготовки експертної угоди. Процедура підготовки імпортної угоди.

Тема 11. Оцінювання ефективності зовнішньоекономічної діяльності підприємства

Сутність ефективності зовнішньоекономічних операцій. Система аналітичних показників ЗЕД. Оцінювання виконання зобов’язань з експортних та імпортних операцій. Економічна ефективність зовнішньоекономічних угод. Ефективність експорту. Рентабельність експорту. Економічний ефект експорту. Показник економічної (абсолютної) ефективності імпорту. Економічний ефект імпорту. Рентабельність імпорту.
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Навчальна дисципліна “Операційний менеджмент”

Тема 1. Суть і методологічні основи управління операційною системою

Операційна система, операційна функція, класифікація операційної системи. Конкурентоспроможність. Стратегія вибору у сфері виробництва. Основні принципи стратегії організації виробництва в сучасних умовах. Зовнішнє середовище. Менеджмент операційної системи: поняття, системний підхід. Функції, методи і принципи операційного менеджменту.

Тема 2. Управління матеріальними ресурсами і виробничими запасами

Принципи формування і функціювання системи управління процесом матеріалоспоживання. Чинники впливу на процес матеріалоспоживання. Місце і види виробничих запасів у системі підприємства. Етапи процесу виробництва продукції. Організація як відкрита система. Схема руху матеріальних та інформаційних потоків на підприємстві. Види виробничих запасів. Управління виробничими запасами. Економічна суть запасів та основні системи управління ними.

Тема 3. Управління операційною інфраструктурою підприємства
Склад, вимоги і завдання операційної інфраструктури. Ремонтне господарство та його суть. Інструментальне господарство та його особливості. Енергетичне господарство та нормативи енергоспоживання. Транспортне господарство та його специфіка. Складське господарство та його класифікація.

Тема 4. Управління якістю продукції, послуг
Основні поняття і показники якості. Стратегічний менеджмент якості та його суть. Технічне забезпечення якості та організаційні особливості. Взаємозв”язок менеджменту і якості. Система управління якості на підприємстві. Особливості систем якості згідно вітчизняних і міжнародних стандартів.

Тема 5. Управління матеріально-технічним постачанням і збутом продук​ції на підприємстві

Роль і значення служби постачання та її склад. Вітчизняна і зарубіжна практика формування і функціонування служб постачання. Планування матеріально-технічного постачання. Система постачання виробництва. Основні шляхи економії матеріалів. Управління збутом та його особливості. Організаційна структура відділу збуту. Оперативна діяльність збуту продукції.

Тема 6. Оперативний менеджмент операційної системи
Призначення і склад елементів системи оперативного менеджменту. Схема функціональної структури системи оперативного управління виробництвом. Оперативно-виробниче планування та його суть. Склад елементів оперативного планування та їх взаємодія. 

Диспетчерування і оперативне розпорядництво. Диспетчерування та його суть. Функціювання диспетчеровної служби.

Система оперативного управління виробництвом “точно в строк” та її специ​фіка. Відмінності між традиційною схемою організації виробництва та застосування системи “точно в строк”.

Тема 7. Контроль у системі операційного менеджменту
Система і процес контролю. Умови і основні етапи процесу контролю. Інформація в реальному часі та контроль. Випереджуючий контроль. Графічні форми планування і контролю. Сіткове планування і управління.

Співставимість системи контролю з планами та службовими обов’язками, особистістю менеджера. Контроль за відхиленнями у критичних точках. Критичні точки контролю.

Традиційні засоби контролю. Статистичні дані. Спеціальні звіти та аналізи.
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