
Анотація 

курсу “Етика бізнесу” 
 

Даний курс є складовою циклу дисциплін професійної підготовки 
студентів спеціальності “Економічна теорія”, що викладається на третьому 
курсі навчання за програмою бакалаврату. 

Мета викладання: вивчення теоретичних засад сучасної культури  
ділового спілкування, його форм, засобів, протоколу та шляхів  
запровадження у вітчизняну ділову практику.  

Завдання викладання: засвоєння студентами теоретичних засад та 
практичних вмінь етичної ділової поведінки, оволодіння прийомами та 
нормами   розв’язання практичних ситуацій. 

Предмет дисципліни: культура ділового спілкування, етичний кодекс 
ділових комунікацій, прийоми вербального і невербального співлкеування, 
норми письмого ділового спілкування та оформлення ділової документації. 

Зміст дисципліни розкривається у темах : 
 
1.Ділове спілкування як форма соціальної активності людини. 
   Культура ділового спілкування. 
2.Вербальні  засоби ділового спілкування. Етика ділового мовлення. 
   Етичні аспекти публічного виступу. 
3.Невербальні засоби ділового спілкування. 
4.Форми ділового спілкування : переговори, наради, бесіди. 
5.Засоби ділового спілкування. Стилі спілкування. 
6.Ділові прийоми : види та етикет. 
7.Імідж ділової людини. Ділова атрибутика та одяг. 
8.Написання ділових листів. Стиль ділових листів. 
9.Етичні вимоги до оформлення ділових документів.  
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